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LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS.

Me lo dices: LO OLVIDO
Me los muestras: LO RECUERDO
Me implicas: LO COMPRENDO
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TRABAJEMOS SOBRE LA PROPIA EXPERIENCIA:

« ¢ Has vivido como Docente alguna situacion conflictiva ?
¢, Podrias evocar alguna?

« ¢;Como fue tu manera de abordarla?
¢,Quée funciono bien y que funciono mal?

« ¢Queé harias en forma diferente si pudieras
volver sobre esa situacion?

« ¢Cuales son las situaciones mas frecuentes?
Cuales son las que mas te perturban
y cuales son las que mas temes?
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POSIBLES SITUACIONES CONFLITIVAS:
« Grupos de alumnos dispersos y con resistencia a la clase
« Curso con subgrupos antagonicos. Alumnos que se aislan

« Apatia y desinterés generalizado por las materias
« Actitudes reiteradas de insolencia y groseria
 Actitud sistematica de rebeldia, agresion o desafio

« Actos de violencia gue se emparientan con conductas
delictivas

« Conductas de discriminacion, marginacion o rechazo
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ESCUELA: Una Caja de Resonancia
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g,QUE NOS PEROCUPA?: Situaciones Conflictivas crecientes
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REDEFINER LA MISION DE LOS EDUCADORES
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; QUE NOS PROPONES?

¥ 2UNAS ORACIONES
O UNAS PLEGARIAS ?
N ——
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NO SON PLEGARIAS, jjj SON OBJETIVOS !l

« REDUCIR SITUACIONES CONFLICTIVAS EN LA
ESCUELA

 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
« MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES

* PRIORIZAR EL DIALOGO:
DE LA DISCUSION A LA CONVERSACION

* PROMOVER EL PROTAGONISMOS
DE LA PARTES INVOLUCRADAS
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BUSCAMOS APRENDER A:
 DEFINIR LOS CONFLICTOS QUE SURGEN.

« RECONOCER DIFERENTES RESPUESTAS.
« CONSIDERAR LAS CONSECUENCIAS.
« EXPRESAR SENTIMIENTOS Y NECESIDADES.
* PRACTICAR LA ESCUCHAATENTA.
* ENCONTRAR ESTRATEGIAS DE ACCION.

« RESOLVER EL PROBLEMA.
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PLANIFICAMOS EL CAMINO
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

FASES > MOMENTO DE INTERVENCION

OBJETIVOS

RECURSOS

TIEMPO PREVISTO

» EVALUACION



FUCAVI

Fundar Calidad de Vida

FASES DEL PROCESOS

FASE 1 FASE 2 " FASE 3
Decisi(_)nes Normativo Tactico

Previas \ l
Diagnostico Estratégico Operacional
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FASE 1

MOMENTO DE DECISIONES PREVIAS

AUTOEVALUACION:
 Habilidades Personales

Competencias
Capacidades

Recursos Internos
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FASE 1

MOMENTO DE DIAGNOISTICO

OBSERVACION ATENTA Y REGISTRO:
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FASE 2

MOMENTO NORMATIVO

I

Mision Vision Direccionalidad

MOMENTO ESTRATEGICO

I

Plan Secuencia Procedimientos
de Acciones
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EL CAMINO HACIA LA RESOLUCION... !l
« COMO POSICIONARNOS FRENTE AL CONFLICTO.
« COMO RECOBRAR LA CALMA.
« COMO EXPRESAR LO QUE UNO SIENTE.
« COMO ESCUCHAR.

« COMO ENCONTRAR SOLUCIONES JUSTAS.
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FASE 3

MOMENTO TACTICO

/ Operacional

Ejecucion de Estrategias

EVALUACION
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REFLEXIONES FINALES
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EL DESAFIO ES PARA TODOS.

VY SI AGARRAMOS
Y DAMOS E. |

EJORAZO?

Ahora Si... MANOS A LA OBRA !
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Contacto:
Sede Buenos Aires:
Cochabamba 411 — Piso 10°
(C1150AAE) Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Teléfono: (011) 4307-4942

Email: info@fucavi.org — Asunto: Comision Academica:
Lic. Martha Trica
Lic. Carlos Wyszengrad

WebSite: www.fucavi.org
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