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JORNADAS DE CAPACITACION DOCENTE
Modulo 2 — Nivel Medio

Titulo del proyecto:

MODULO 2: “ADOLESCENCIA Y ESCUELA: UN NUEVO SENTIDO EN LA CONVIVNECIA”
Organizacion y realizacion:

FU.CA.VI. — Fundar Calidad de Vida
Destinatarios:

Destinado a directivos y docentes. (Titulares y suplentes c/c) de Secundaria.
Carga Horaria:

24 Hr. (36 hora catedras) divididas en 3 mddulos de 8 horas cada médulo.
Docentes a cargo del curso:

Lic. Martha Trica — Lic. Carlos Wyszengrad

BREVE RESUMEN: Este curso tiene como finalidad brindar y desarrollar herramientas en HHSS
aplicables en la implementacion de un programa de entrenamiento de comportamiento prosociales que contemple
asimismo la posibilidad de aplicarlo transversalmente a la curricula escolar. Considerando que las instituciones
educativas son el agente socializador por excelencia siendo a su vez el espacio de convivencia ideal donde es
posible generar vinculos interpersonales solidarios, cooperativos entre los alumnos y entre éstos y los docentes. A
su vez son el vinculo entre la institucién educativa y la familia. El programa apunta directamente a la capacitacion
docente, comprometiendo indirectamente a las familias en la formacion de una alianza indisoluble Familia-Escuela
como eje para fomentar el desarrollo de comportamientos socialmente habilidosos. Partimos como premisa que el
grupo de clase es el marco idéneo para el aprendizaje de las habilidades sociales de modo que todos los nifios,
con o sin dificultades, puedan beneficiarse de él. Nuestra propuesta para lograr que los jévenes adquieran estas
habilidades en la ensefianza sistematica de las mismas. Sin una accién educativa intencional es poco probable
que obtengamos lo que deseamos. Para ello explicaremos como disefiar Programa de habilidades sociales.

FUNDAMENTACION: Entre los mayores desafios que afronta la sociedad actual se encuentra el de
trabajar en un tramado social positivo que posibilite la convivencia arménica entre las personas, familias,
colectividades, respetando la identidad de cada uno. Para ello es necesario contar y desarrollar Herramientas que
permitan disminuir y por que no erradicar la violencia, aumentar la solidaridad, Fomentar los encuentros Genuinos
y sanos a través de vias de comunicacion mas eficaces. Las habilidades sociales 6ptimamente desarrolladas son
fundamentales para disfrutar de una vida sana. Cada vez mas, tanto los padres como los docentes se muestran
muy preocupados porgue los nifios/jovenes presentan dificultades en sus comportamientos, algunos son groseros,
agresivos desconsiderados y otros retraidos, hablan poco o se aislan. Todos tratan de buscar las causas de estos
comportamientos. No obstante las investigaciones han revelado que estos comportamientos se explican por la
falta de habilidades para desenvolverse en forma eficaz con los otros. Aunque no puede descartarse la influencia
de variables personales y sociales, se ha comprobado que silos nifios adquieren habilidades cognitivas,
instrumentales y de control sobre sus emociones estos comportamientos se reducen. El aprendizaje de estas
habilidades se conoce con el nombre de habilidades sociales y permite mejorar notablemente la relacion entre los
chicos y entre éstos y los adultos. En el ambito colectivo, en la funcionalidad de la convivencia se asume que la
abundancia de comportamientos pro sociales (nombre utilizado en oposicion a las conductas antisociales)
produciria una disminucién de los comportamientos violentos. Si partimos de la hipdtesis que los comportamientos
violentos son producidos por la falta de disponibilidad en el repertorio de otros comportamientos alternativos
positivos, en el momento que el sujeto dispusiera de conductas que resultaran efectivas para la satisfaccion de sus
necesidades o para resolver conflictos interpersonales, su frecuencia aumentaria disminuyendo por tanto los
comportamientos violentos. Estas jornadas pretenden, por lo tanto, ofrecer vias para trabajar en este sentido
poner a disposicion de los docentes los medios y técnicas con los que hoy cuentan las ciencias sociales para
comprender los procesos de entendimiento en el que si bien intervienen elementos racionales también éstos se
ven influidos por elementos emocionales. Si estos procesos se ven acompafiados del auto - monitoreo de nuestras
conductas podriamos observar como facilitan o no los procesos de comunicacién y entonces actuar en
consecuencia. Pensando en que estas jornadas estan destinadas a los adolescentes no debemos dejar de tener
en cuenta que es este el Gltimo tramo de una historia escolar, quizas nuestra Ultima oportunidad para trabajar en la
consolidacion de los valores, en proveerlos de herramientas que usardn en su futura vida como adultos,
ciudadanos, formadores de su propio espacio familiar, futuros padres.

COMO PUEDEN AYUDAR LOS DOCENTES Y LA ESCUELA: Los docentes pueden convertirse en
entrenadores y proveerles de este modo herramientas para hacer de sus interacciones, relaciones mas eficaces.




FUCAVI
Fundar Calidad de Vida Pag: 2

Las personas aprenden maneras de relacionarse en las interacciones sociales de todos los dias. El rol del adulto-
profesor conlleva a generar en el joven un modelo axiol6gico al que cuestionara, aceptara, rechazard como parte
de la consolidacién de su proceso de identidad. Es el disparador de nuevos caminos. Es por ello que la
pertenencia al grupo, la participacion, la resolucion asertiva de los conflictos, la capacidad de didlogo, la escucha,
la importancia de la estima por el otro, la aceptacion de las diferencias son “materias” que debieran incorporarse
en la curricula escolar. ¢Pero como trabajar estos comportamientos pro sociales con los adolescentes y en las
practicas aulicas?

Consideramos que las habilidades sociales son importantes en el aprendizaje y si bien estas aparecen
diseminadas en todas las areas de las curriculas forman parten del aprendizaje “no formal”.

Los conflictos que surgen habitualmente entre los nifios son oportunidades que permiten el aprendizaje de
habilidades sociales para la vida adulta. Es en este escenario donde los docentes intervienen reforzando unas
formas de solucion, castigando otras y sugiriendo como actuar en diferentes situaciones. Asi, los nifios/jévenes
van aprendiendo como comportarse. Pero no siempre este proceso de aprendizaje tiene los resultados deseados.
En lineas generales observamos que frente a los conflictos los nifios se comportan de manera similar (lloran,
pegan, gritan o recurren al adulto) pocos son los que logran modificar su comportamiento. Estas jornadas se
presentan como una alternativa para lograr que los nifios/jévenes adquieran estas habilidades, a través de trabajar
y reflexionar sobre nuestro modo de resolver conflictos y facilitar a los docentes recursos que les ayuden a
ampliar el repertorio de habilidades para no solo hacer valer sus derechos de modo asertivo sino también respetar
a los demas. La educacion en la pro socialidad o en el entrenamiento de habilidades sociales es un elemento
fundamental a la hora de actuar como prevencién a mediana plazo de la violencia, como una via de auto andlisis y
por consiguiente de mejora de las relaciones interpersonales en el cuerpo docente con implicancias légicas en su
papel como modelos positivos en la educacion de sus alumnos. La escuela es el espacio mas idéneo para
ensefar habilidades sociales. Sin embargo la tarea de promover competencias sociales en la adolescencia es un
proceso complejo. Es una labor que demanda formacién y esfuerzo, un esfuerzo en el que es necesario invertir.
Preparar a nuestros alumnos para el futuro nos exige estar a la altura de las circunstancias. Es fundamental
proveer a los docentes de las posibilidades de capacitarse y formarse en estos temas teniendo presente la
responsabilidad que renuevan afio a afo al recibir a un grupo escolar. La capacitacion es la forma adecuada de
proveer herramientas para afrontar estos desafios de la educacién de los alumnos, estos futuros ciudadanos,
futuros padres, estos adolescentes que solo lograran culminar su proceso de identidad si hay una red de valores y
vinculos que le permitan esa construccion.

OBJETIVOS:
1. GENERALES:

Comprender a través de la reflexion las necesidades de las escuelas de hoy, teniendo en cuenta las
particularidades de los adolescentes y jovenes que la componen.

Reflexionar sobre las necesidades de los adolescentes y favorecer este proceso de acompafiamiento,
teniendo en cuenta la importancia de ser modelos positivos.

Comprender el valor que tiene la ensefianza y el entrenamiento de las habilidades sociales.

Disponer de un material altamente estructurado pero flexible que les permita desarrollar uno de los
objetivos principales de la educacion la formacion de actitudes y valores de respeto de los derechos propios
y de los demas

Favorecer el desarrollo de los alumnos como personas socialmente competentes, honestas y seguras de
si mismos.

2. ESPECIFICOS:

Incorporar a la practica aulica el concepto de comportamientos pro sociales, de modo de favorecer el clima
aula, a través de nuevos contratos de convivencia que a su vez mejoraran la calidad y atencién del alumnado y
permitirdn la mejor asimilacion de contendidos académicos

Promover conductas socialmente habilidosas entre los jovenes (trabajo en grupo, estima por el otro,
empatia, relaciones interpersonales positivas y solidarias).

Incorporar conceptos de habilidades sociales.

Aumentar las iniciativas de interaccién efectiva y apropiada de modo de transformarse en modelos
positivos

Reducir recriminaciones verbales y castigos, y con ello reduccién de niveles de ansiedad.

Disminuir comportamientos agresivos a través de disponer de habilidades para resolver conflictos
interpersonales de manera asertiva.

Desarrollar elementos que permitan hacer un diagnoéstico del clima del aula identificando las habilidades
sociales establecidas y las necesarias de desarrollar.
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CONTENIDOS CONCEPTUALES:
UNIDAD | ADOLESCENCIA- CONVIVENCIA — ESCUELA
Los adolescentes hoy. Caracteristicas de la adolescencia. La importancia del grupo de pares, los modelos, la
television, Internet, el mp3 y otros adelantos tecnolégicos.
Como convivir con ellos y como influyen el desarrollo de los comportamientos pro sociales.
La importancia de la ensefianza de las habilidades sociales en el proceso de construccion de la identidad del
adolescente.
UNIDAD Il LO INSTITUCIONAL, LA ESCUELA, EL ROL DEL DOCENTE
El Proyecto Educativo Institucional y las habilidades sociales. La escuela como escenario para el aprendizaje
de las habilidades sociales.
Las relaciones” Docente — Alumno”.
Cualidades para ser agentes formadores de conductas pro sociales. Todos podemos ser formadores de
jovenes socialmente habilidosos?
Efectos de las intervenciones docentes en los vinculos con los alumnos. Evitar adopcién de actitudes de
sumision o dominio, desarrollando actitudes y habitos de ayuda, colaboracién y cooperacion.
UNIDAD Il LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA ESCUELA SECUNDARIA
Las habilidades sociales en la adolescencia.
La importancia del grupo como facilitador/Inhibidor. La escuela como escenario y oportunidad.
Componentes verbales, no verbales y para-linglisticos de la conducta interpersonal
Clasificacion de las habilidades sociales
Entrenamiento de las habilidades sociales.
UNIDAD IV. LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO COMO ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
Como enseflar y entrenar comportamientos especificos que permitan al joven aprender a relacionarse
satisfactoriamente con otras personas (adultos y pares) favoreciendo el respeto y de sus derechos y el de los
demas cambiando patrones de respuesta de inhibicién o agresion por otros mas saludables.
¢Cémo involucrar a los adolescentes en un proyecto comunitario?
Guia practica para resolver problemas interpersonales.
METODOLOGIA:
Curso de modalidad presencial intensiva de tres dias de trabajo
Jornadas presenciales teérico practica. Presentacién Powerpoint;.
Dinamicas Grupales Interactivas.
Técnicas activas que permitan vivenciar e incorporar los saberes trasmitidos.
Exposiciones descriptivas de programas de Aplicacion en Entrenamiento en Habilidades Sociales.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES: Manejar las HHSS, aprendidas durante el curso. Utilizarlas desde
la experimentacion que tendran a través de los ejercicios activos (representaciones simuladas de casos aula)
durante las 3 jornadas. Aplicar y utilizar las HHSS a contextos similes aulicos. Evaluar y Planificar los recursos con
los que cuentan para luego mediante analisis de situacion desarrollar un Programa aplicable al quehacer cotidiano
de cada docente.

CONTENIDOS ACTITUDINALES: Respetar y aceptar las Fortalezas y debilidades de cada docente en
cuanto a las HHSS propias y ajenas. Reflexionar y valorar el conjunto de HHSS que pude ser aplicable y
transmisible en la ensefianza. Cooperar en la incorporacion de dichas HHSS durante las jornadas, y en cada
momento de las dinamicas aplicadas. Desarrollar actitudes solidarias y sensibles frente a los compafieros que
estén en proceso de asimilacién de conocimientos de las HHSS.

DESTINATARIOS: En su primera infancia, los nifios, ante situaciones de agresion o frustracion, tienden a
reaccionar de manera agresiva o a inhibirse. Esto conlleva problemas de comportamiento, en el aula, la calle o el
hogar familiar, a los que los educadores: padres y maestros tienen que buscar soluciones. Si actian diciendo a los
nifios qué tienen que hacer en cada momento, éstos no aprenden formulas o estrategias generales que les
permitan desenvolverse con eficacia en otras multiples y diferentes ocasiones, sino que consolidan una actitud de
"esperar instrucciones”, o bien, tienden a resolver situaciones con respuestas estereotipadas. Para ampliar las
alternativas de reaccion ante los conflictos interpersonales, anticipar consecuencias y tomar buenas decisiones en
cada situacién, se hace necesario 0, cuanto menos, conveniente, proceder a la ensefianza formal de estas
destrezas cognitivas a todos los nifios, a la vez que se refuerza su empleo en diferentes ambientes. Cuando esto
se lleva a cabo en el Centro Educativo, los nifios que adquieren estas habilidades con mayor rapidez se
constituyen en modelos para los demas, lo cual supone una ayuda para los que presentan algun tipo de déficit o
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retraso. Por todo lo mencionado anteriormente, el grupo de clase es el marco idoneo para el aprendizaje de las
habilidades sociales de modo que todos los nifios, con o sin dificultades, puedan beneficiarse de él.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: Utilizaremos una Estrategia Metodologica Cualitativa; nos referimos en un
amplio sentido a la aplicacion y analisis que producen datos descriptivos: “las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable desde una epistemologia Interpretativa”. Desarrollaremos
estrategias para que el maestro facilite su labor en el aula. Estas estrategias van a permitir ademas que el profesor
tome conciencia de las cuales son las realidades a las que se ve enfrentado, y de esta forma poder ayudarlo y a la
vez ayudarse en su labor docente. A través de la presentacion de material didactico, datos estadisticos, ejemplos
aula, representaciones y Focus Group, intentaremos amplificar y consolidar las HHSS a lo largo de las tres
jornadas docentes.

EVALUACION DEL CURSO: De carécter presencial, tres jornadas de 8 horas, con evaluacion por escrita
individual a desarrollar en la ultima jornada del curso.

BIBLIOGRAFIA:

Maria Inés Casares, Balbina de la Paz Moreno. Las habilidades sociales en el curriculo., Octubre 1998 Direccion
General de la Salud Ministerio de Salud Manual de habilidades sociales en adolescentes escolares, Pert 2005
Robert Roche Olivar , Desarrollo de la inteligencia emocional y social desde los valores y actitudes pro sociales en
la escuela. Guia préactica para la ensefianza y el aprendizaje vital en alumnos del EGB, 2004

Manuel Segura, Margarita Arcas, Relacionarnos bien. Programa de competencia social, Mayo 2004.

Grupo ALBOR-COHS ,Avancemos. Enseflanza de habilidades sociales

“El mundo del Varén Adolescente...¢, Esta todo Dicho?”. Wyszengrad y Otros, Ed. Espacio 2004.

Aron, A.M y Milicia, N (1996) Vivir con otros . Programa de desarrollo de habilidades sociales. Madrid. CEPE

Beck, S, y Forehand, R. (1984) Social skills training for children. A methodological and clinical review of behaviour
modification studies. Behavioural Psychoteray 12, 17-45

Caballo, V.E. (1993) Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid: Siglo Veintiuno
Garcia, E.M. y Magaz a (1997) Ensefianza de soluciones cognitivas para evitar problemas interpersonales
(ESCEPI) Madrid: Grupo Albor-Cohs

Safran y Zegal ( 1992) “El Proceso Interpersonales la Psicoterapia” Paidos. Espafia.

DESARROLLO DE UNIDADES TEMATICAS:

UNIDAD | :ADOLESCENCIA- CONVIVENCIA — ESCUELA
“VIVIR ES CAMBIAR, CRECER TRANSFORMARSE”
El adolescente en su trayecto desde la nifiez hacia la adultez es un sujeto que esta construyendo su propia
identidad, desarrollando su autonomia, su aptitud para vincularse a personas ajenas al nucleo familiar; esta
abriéndose hacia el mundo exterior, hacia la sociedad adulta, en la que pasara a ejercer los roles adultos: trabajo,
paternidad, propiedad, autoridad. Paraddjicamente vive mas concentrado en el presente, casi ajeno a la
incertidumbre el futuro. Es responsabilidad de los adultos acompafiarlos en este transito, sostener su crecimiento,
aportandole herramientas que favorezcan el ejercicio de dos derechos fundamentales: la salud y al educacién. La
adolescencia es una edad complicada en lo que respecta a relaciones interpersonales ya que estamos hablando
de un periodo evolutivo donde inevitablemente deben relacionarse con sus iguales, con personas mayores que
ellos de los que los separa una distancia cultural importante (padres, profesores, etc.) y sobre todo, lo que les
puede llevar a suponer un problema, empiezan a relacionarse con el otro sexo, teniendo en cuenta los procesos
psicolégicos, como puedan ser las inseguridades, propios de esta etapa. Pensar en adolescencia, es pensar en
crisis y cambios, en la realidad social que nos atraviesa es indispensable tomar elementos emergentes de las
nuevas entidades y movimientos sociales que re definen constantemente nuestra tarea como educadores y
formadores de la juventud.
Por ello consideramos necesario introducirnos en la tematica a través de una clasificacion exhaustiva y
metodoldgica de los diferentes momentos por los que atraviesan los jovenes a saber. La pre-adolescencia; la
adolescencia media, la adolescencia tardia y la pos-adolescencia, con los concomitantes cambios bio-
psicosociales que cada etapa conlleva. En plena etapa critica de nuestros jovenes es perentorio anticipar los
diferentes tipos de identificacion y roles que jugaran los jévenes como modelos de eleccion que se iran jugando
interpersonalmente entre si, constituyéndose los lideres, positivos y negativos, los chivos emisarios y portadores
de voz, como también aquellos que se auto excluiran del intercambio con sus pares. De alli la importancia de
trabajar estos modelos que naturalmente ellos configuran en el escenario diario del colegio.
Asistimos a un proceso de cambios que suponen el surgimiento de una nueva estructura social. Lo que sucede a
partir de los afios setenta, y se desarrolla y consolida durante los afios ochenta y noventa, gesta la “nueva
sociedad” (M. Castells. La era de la informacion.1997), producto de la revolucién tecnolégica que se incuba en el
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seno de las sociedades desarrolladas, desintegrandolas al mismo tiempo; la revolucion econémica que acentla la
autonomia del capitalismo respecto a los poderes politicos, buscando someterlas sociedades a los mecanismos
del mercado global; la revolucién sociolégica que desestructura el mundo del trabajo, deshace las clases sociales
obrera y burguesa; la revolucion politica que acaba con la soberania de los Estados- Nacion y, finalmente, la
revolucion cultural, que transforma las relaciones entre las personas. El patriarcado, la sexualidad y la familia
tradicionales estan en crisis. No hay modelos de conducta sino formas de relacion. En definitiva, vivimos en una
sociedad nueva porque se han producido tres cambios fundamentales en el tejido social, y que afectan de lleno a
las relaciones de produccién, de poder y de niveles de vida.

La inclusion de las nuevas tecnologias en la convivencia de la ensefianza-aprendizaje nos obliga a repensar
nuestra tarea y delimitar el uso de estas herramientas en pos de focalizar nuestras estrategias de intervencion
aulisticas hacia modelos integrados, y flexibles sin oponernos a lo novedoso, y sin traspasarnos hacia modelos
mas ineficaces o inoportunos. La era del vacio, fruto de la posmodernidad que atenta contra el aprendizaje de
contenidos y valores sociales se ve reflejado en los medios masivos de comunicacién, hoy selectivos para los
adultos que quedamos por fuera de la posibilidad en tiempo y espacio de incursionar en los diferentes blogs donde
nuestros jovenes cultivan, difunden y aprenden sus mensajes.

Dejar por fuera la television seria menospreciar los efectos concomitantes que tienen en nuestros hogares los
mensajes superfluos y banales cotidianos. De alli, la necesidad de estar actualizados en la informacion masiva
que se difunde y que condiciona en muchos casos el comportamiento de nuestros jévenes, con la necesidad
imperiosa de transmitir una mirada critica y reflexiva a los fines de desarrollar en ellos la propia mirada. Asi es
como llegamos a lo que nosotros consideramos como alternativa de respuesta; La ensefianza sistematizada de
habilidades sociales en nuestros jévenes que incluyan los factores antes mencionados y nos permitan reflexionar
activamente en el modelo social que deseamos construir.

“CONSTRUYAMOS HOY EL MUNDO QUE NOS COBIJARA MANANA”.
LA ENSENANZA DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO ESCOLAR:
El propésito de esta unidad es abordar el tema de la ensefianza de las habilidades sociales en el contexto escolar.
En primer lugar se analizar la escasa atencion que en el curriculum se presta a la conducta interpersonal, para
pasar después a sefalar la necesidad de considerarla como elemento importante en la respuesta educativa que
se ha de proporcionar al alumnado, si se quiere conseguir su desarrollo integral.
HABILIDADES SOCIALES Y CURRICULUM ESCOLAR: LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA REFORMA
EDUCATIVA
LA NECESIDAD DE INTRODUCIR LAS HABILIDADES SOCIALES EN EL CURRICULUM:
Las investigaciones realizadas a este respecto indican que las habilidades sociales no mejoran por la simple
observacion ni por la instruccion informal; se necesita una instrucciéon directa. Hoy en dia se tiene claro que
determinadas habilidades, por ejemplo algunas relacionadas con la solucion de problemas cognitivo-sociales, no
se adquieren si no se llevan a cabo actividades educativas de forma intencional. Ademas, los nifios que tienen
déficits o problemas en su habilidad social no adquieren la competencia social por la mera exposicion al
comportamiento de sus compafieros socialmente habiles, y para que esto se produzca, se necesita una
intervencion directa, deliberada y sistematica. Es necesario por tanto que el entrenamiento y la ensefianza de las
habilidades sociales se incluya de modo sistematico en las curriculas habituales.
Esto implica que esta area tenga su horario, planificacion y estrategias de evaluacion como otras areas
curriculares. Si la meta de la educacion es promover el desarrollo integral de las nifias y nifios, es necesario que,
dentro del ambito escolar, se tenga en cuenta el area de la competencia interpersonal, por lo que las reflexiones y
propuestas de actuacién que se exponen a continuacion, instan a la conveniencia de contemplar dentro del
curriculum, la ensefianza y promocion de las habilidades sociales. La ensefianza de las habilidades sociales es
una competencia y responsabilidad clara de la institucion escolar junto a la familia y en coordinacién con ella. La
escuela se ve como una importante institucion de socializacion proveedora de comportamientos y actitudes
sociales. El aula, el colegio, es el contexto social en el que los nifios pasan gran parte de su tiempo
relacionandose entre si y con los adultos; la escuela constituye, pues, uno de los entornos mas relevantes para el
desarrollo social de los nifios y por tanto para potenciar y ensefiar habilidades sociales a los alumnos. Es preciso
que la administracion educativa aborde explicitamente el tema de la competencia interpersonal. La Administracion
tiene que enfatizar la importancia de este tema por medio de distintas estrategias entre las que sefialamos como
ejemplo la inclusién sistematica del tema en la formacion inicial del profesorado de todos los niveles educativos,
elaboracién de orientaciones y materiales para la formacion permanente del profesorado y los equipos
psicopedagdgicos y la promocién de la investigacion. Es conveniente la formacion del profesorado y de todos los
profesionales de la educacion en el campo de las habilidades de interaccion social tanto en el aspecto
estrictamente profesional (aumento de las habilidades sociales que optimizan el afrontamiento de la tarea
educativa en el aula con los alumnos y en el centro con el resto de personas que forman la comunidad educativa)
como en el personal (para aumentar la propia competencia social). Es necesario que en la escuela las habilidades
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sociales se ensefien directa y sistematicamente. Hay que buscar un lugar dentro del curriculum escolar, ya que
deben formar parte del curriculum formal y es preciso hacer explicitas las intenciones educativas a este respecto.
Todo esto implica asumirlo y contemplarlo explicitamente en y desarrollar acciones concretas respecto a:

a) Proyecto Educativo Institucional, donde se debe reflejar el tipo de persona que queremos formar, y por tanto
debe de quedar constancia de la dimension interpersonal de la educacion de nuestros alumnos y alumnas.

b) Proyectos Curriculares donde el area interpersonal ha de estar presente en las decisiones que se tomen
respecto al qué, como y cuando ensefiar y evaluar.

c) Organizacion escolar, delimitando y sefialando un tiempo en el horario, planificando recursos o estableciendo
espacios.

d) Programacion, lo que implica establecer objetivos y contenidos, planificar las actividades a realizar, delimitar
estrategias de evaluacion y disefar actividades y materiales para los/as alumnos/as.

PROCESO DE SOCIALIZACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES: El proceso de socializacién se va dando a
través de un complejo proceso de interacciones de variables personales, ambientales y culturales. La familia es el
grupo social basico donde se producen los primeros intercambios de conductas sociales y afectivas, valores y
creencias, que tienen una influencia muy decisiva en el comportamiento social. Los padres son los primeros
modelos significativos de conducta social afectiva y los hermanos constituyen un sistema primario para aprender
las relaciones con sus padres. Por otro lado los padres trasmiten ciertas normas y valores respecto a la conducta
social, ya sea a través de informacion, refuerzo, castigo o sanciones, comportamiento y modelaje de conductas
interpersonales; por eso la familia es el primer eslab6n para el aprendizaje de habilidades sociales. La
incorporacion del nifio al sistema escolar (segundo eslabén) le permite y obliga a desarrollar ciertas habilidades
sociales mas complejas y extendidas. El nifio debe adaptarse a otras exigencias sociales: diferentes contextos,
nuevas reglas y necesidades de un espectro mas amplio de comportamiento social, al tener nuevas posibilidades
de relacion con adultos y con nifios de su edad, mayores y menores que él. Este es un periodo critico respecto a
la habilidad social, ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar dificultades que antes no
habian sido detectadas. El tercer eslabén es la relacion con el grupo especificamente en la relacion con los pares
que siendo una parte significativa del contexto escolar representa otro agente importante de socializacion en el
adolescente. La interaccidon con sus iguales afecta el desarrollo de su conducta social, proporcionandole al
adolescente muchas posibilidades de aprender normas sociales y las claves para diferenciar entre
comportamiento adecuado e inadecuado en el ambito social. Por Gltimo, la amistad contribuye a la socializacion
del adolescente a través de su impacto en la formacién de al imagen de si. La pertenencia a un grupo de pares,
fuera de las fronteras familiares, le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y a ensayar patrones
nuevos de conducta en un circulo mas cerrado. Al comienzo de la adolescencia el joven ya tiene una
autoconciencia y se reconoce a si mismo y a los demas como expuestos a la opinion publica, quien enjuicia la
pertenencia y la adecuacion social. Esta autoconciencia de si mismo parece ser un rasgo generalizado del
entrenamiento de la socializacion. Los nifios son ensefiados a que los demas observen su apariencia y sus
maneras de comportarse socialmente. Esta tendencia no esté presente en los nifios y adolescentes, no solo por la
falta de entrenamiento si no por la carencia de la habilidad cognitiva. El periodo de la adolescencia es una etapa
en que el individuo debe encausar miltiples tareas que implican relaciones interpersonales diferentes a las de la
infancia y debe desarrollar habilidades para resolver problemas de manera independiente. Los adolescentes
deben hacer amigos, amigas, comparferos y compafieras, aprender a conversar con sus coetdneos y semejantes,
deben participar en diferentes grupos de actividades que no posee un vinculo directo con la actividad docente,
aprender comportamientos heterosexuales y por sobre todas las cosas sentirse identificados e integrarse al grupo.
Lo que ocurre es que la competencia social y las habilidades de interaccion social en infancia y adolescencia, en
general no se trabajan ni se ensefian de forma activa, deliberada y sistemética dentro del contexto escolar.

La competencia social se olvida y se relega, o no se ensefia sisteméticamente. La escuela, como transmisora de
los valores dominantes en la sociedad, todavia sigue focalizando su atencion en los aspectos intelectuales méas
relacionados con el éxito académico, olvidando o relegando la ensefianza sistematica de comportamientos de
bienestar interpersonal y personal. En efecto, la conducta interpersonal o, mas concretamente, determinadas
conductas de relacién interpersonal han sido descuidadas e ignoradas y no se ensefian directamente en la
escuela o se dejan merced al criterio de cada profesor o profesora, formando parte del curriculum oculto, de los
contenidos de aprendizaje no explicitos que estan determinados por la filosofia de cada centro y concretamente de
cada docente en particular. Todo ello nos lleva a afirmar que las habilidades de interaccion social son un aspecto
olvidado y una asignatura pendiente en la respuesta psicoeducativa al alumnado.

UNIDAD Il LO INSTITUCIONAL, LA ESCUELA, EL ROL DEL DOCENTE
El conocimiento adquirido por una persona durante el curso de su desarrollo se estructura con el desarrollo
completo de sus habilidades légico-deductivas durante el periodo comprendido entre la adolescencia y la adultez.
La habilidad para trasformar los propios procesos cognitivos y emocionales en objeto del pensamiento es la
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condicién que permite al individuo a empezar a descodificar y conceptualizar su conocimiento anteriormente
adquirido. Con la emergencia de destrezas que resultan del pensamiento abstracto, los individuos pueden
finalmente empezar a explicar y ubicar en teoria y creencias una gran parte de lo que antes era conocido de forma
tacita y directa; estas teorias corresponden a aquellos aspectos del autoconocimiento, de lo que las personas han
tomado conciencia y con lo que definen su identidad personal; en otras palabras, la formacion de al imagen de si,
corresponde a una nueva construccion, llegando a alcanzar un nivel superior en la expresion de la personalidad,
es decir si se logra introducir el contenido de la personalidad en la historia del contenido aprendido entonces
podriamos decir que se ha alcanzado un nivel superior de expresion de la habilidad social en correspondencia con
la imagen de si. Puede decirse entonces que la auto estima es la abstraccion que el individuo hace y desarrolla
acerca de sus atributos, capacidades, objetos y actividades que posee 0 persigue; esta abstraccion es
representada por el simbolo o la imagen de si misma. Para efectuar tal abstraccion el individuo considera las
observaciones con respecto a su propia conducta y la forma en que otros individuos responden a sus actitudes,
apariencias y ejecucion de sus actos. Como se observa la autoestima deviene en proceso, por lo tanto se
configura por efecto de multiples factores, no obstante una vez casi constituida (no podemos hablar de una
autoestima acabada pues se sigue retroalimentando de una cadena continua de autopercepciones y
autoevaluaciones, es decir que no es rigida, sino susceptible de cambio y por lo tanto siempre quedara espacio
para que siga siendo un efecto de), se convierte en una causa para generar o precipitar estados emocionales, asi
como propiciar 0 no la inhibicion de respuestas conductuales y de formas también inhibir el contacto interpersonal.

FUNCIONES DEL FORMADOR: En este apartado se describen las funciones de un formador o formadora, las
habilidades que es conveniente que le caractericen, las reglas que se deben respetar cuando se trabaja con un
grupo y las caracteristicas que debe tener como formador. El formador tiene una doble funcién, explicar y conducir
al grupo (estimular la participacion, dinamizar). De ahi que sean importantes aspectos como la capacidad para
acercarse al grupo, el conocimiento de la realidad de los participantes (lenguaje, experiencias comunes como
padres o madres). Entre las funciones que debe ejercer un formador se destacan las siguientes: moderar,
dinamizar y clarificar.

MODERAR:

1. Facilitar las intervenciones: en todos los grupos se encuentran personas que intervienen continuamente,
dificultando la participacion de los demas. También se pueden encontrar personas que no intervienen nunca o en
contadas ocasiones. La funcién del formador serd estimular la intervencion de los individuos y evitar la
intervencion de personas que obstaculizan el desarrollo de la actividad. Por ejemplo, ante un participante
dominante, se debe solicitar una participacion mas activa de los demas, también se puede reorientar las preguntas
a los otros participantes o evitar el contacto visual con el participante dominante a fin de no estimularlo a tomar la
palabra. Si nada funciona se le puede pedir de una manera cortés que deje hablar a los demas. En el caso de la
persona que no participa, el formador puede dirigirse directamente a él, utilizando su nombre y solicitando
abiertamente su opinion, promover un contacto visual mas frecuente para que se sienta incentivado a opinar o es
posible solicitarle que comente algo sobre lo que otra persona dijo. Hay que evitar centrarse en hacer preguntas a
las personas que estén de acuerdo con el formador.

2. Hacer cumplir la metodologia prevista: el formador debe explicar claramente, al comienzo de la sesion, la
metodologia propuesta para todos los contenidos, asi como recordarla cuando sea necesario.

3. Evitar las desviaciones del tema: la desviacion sobre los objetivos fijados, a través de las desviaciones de los
contenidos a tratar, suele ser la causa mas frecuente de pérdida de tiempo. Una funcion del formador seréd evitar
las desviaciones poco productivas que tienden a producirse con suma facilidad.

4. Administrar el tiempo: desde el comienzo de la reunién se debe estipular el tiempo del que se dispone y la forma
en que se va a distribuir.

MOTIVAR AL GRUPO: EIl formador debe motivar al grupo en las tareas a desarrollar y en los objetivos a
conseguir. Las condiciones que favorecen esta funcion son:

1. Estar motivado y saber trasmitirlo al grupo.

2. Crear un clima de confianza: cuando se inicia una sesién, sobre todo si los participantes no se conocen, o si el
tema es controvertido, casi todos suelen observarse con recelo. Las técnicas participativas suelen facilitar el
acercamiento y la distension.

3. Dinamizar los conflictos: si se produce un conflicto el moderador debe intentar resolverlo. Si el problema esta
presente de forma latente debe hacerlo consciente y resolverlo; a veces puede ser utilizado de forma positiva para
conseguir los objetivos propuestos.

4. Observar, analizar y orientar las tensiones y sentimientos: durante el transcurso de las reuniones los
participantes experimentan tensiones y sentimientos que influirdn en su comportamiento y pueden variar a lo largo
de la reunion. Los cambios bruscos de actitud, las expresiones faciales, los silencios prolongados, etc., son
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sintomas de que algo estd ocurriendo méas alla de la mera tarea a desarrollar. La funcion del formador es
descubrirlo, analizarlo y orientarlo positivamente.

5. Controlar sutilmente el tiempo dedicado a cada pregoénta y el de la reunién en general, sin dar la impresion de
estar controlando el reloj constantemente. Asimismo controlar el ritmo de la reunién, revisando los puntos que ya
han sido discutidos y los que no.

6. Respetar los ritmos del grupo: la obsesién por controlar todo al mismo tiempo, genera a menudo tensiones en el
formador y en el grupo. Hay que tener en cuenta el ritmo del grupo, porque, en ocasiones, el ritmo impuesto por el
formador no se adapta a las caracteristicas del grupo 0 momento que esta atravesando. Es importante combinar la
disciplina con la flexibilidad.

CLARIFICAR:

1. Clarificar y recordar los objetivos: al comienzo de la reunion se deben aclarar los objetivos y recordarlos cada
vez que se produzcan desviaciones. La exposicion debe ser la mas concreta y concisa posible.

2. Clarificar la metodologia: el formador debe informar claramente al grupo sobre: el método que se va seguir, la
distribucion del tiempo, el papel y la funcion de los participantes, las normas, y la técnica metodoldgica que se va a
emplear. En general, la metodologia debe tratar de alejarse del formato pregunta/respuesta y dirigir la reunién
hacia una discusion mas participativa. Se valora como positivo cuando las personas se comunican entre si
olvidandose temporalmente de la presencia del formador.

3. Sintetizar las intervenciones: el formador debe sintetizar las intervenciones demasiado largas o incomprensibles
y extraer las conclusiones fundamentales de la actividad.

HABILIDADES DEL FORMADOR:

1. Conocimientos sobre el tema: evidentemente, es imprescindible que el formador tenga unos conocimientos
amplios y correctos sobre los temas que se van a abordar en el curso.

2. Capacidad de observacion: esta capacidad permite al formador darse cuenta de todos los fendbmenos que
ocurren en el grupo. Es importante observar la comunicacion no verbal de los participantes, gestos, movimientos
que puedan sugerir impaciencia, cansancio, aburrimiento.

3. Capacidad de andlisis: una vez observados los fendmenos es importante saber interpretarlos. Esta capacidad
permite al formador prever futuros problemas, anticiparse a las situaciones, y descubrir las motivaciones.

4. Capacidad de reaccion: ante las diversas situaciones que se generan en un grupo el formador debe ser capaz
de reaccionar a tiempo y adecuadamente.

5. Capacidad de empatia: la empatia favorecera la cohesion del grupo y a su vez un desarrollo optimo de la
sesion.

6. Capacidad de respeto: el formador debe manejar su capacidad de identificacion y de toma de distancia de cada
uno de los participantes. Se debe establecer una relacion de cercania y respeto con el grupo, pero en ocasiones
algunas situaciones conflictivas requieren tomar distancia con algunos participantes para su adecuada resolucion.
7. Seguridad: la seguridad en si mismo depende de la propia aceptacion, del grado de autoestima, de la
experiencia, y de los conocimientos.

8. Capacidad de autocritica: es importante que el formador realice una autovaloracion de su actuacion con el fin de
mejorar futuras intervenciones.

REGLAS QUE DEBE RESPETAR EL FORMADOR:

Escuchar activamente.

Evitar convertirse en el modelo de referencia fundamental.

Evitar el protagonismo constante.

Evitar los juicios personales.

Eludir las preferencias personales.

Ser flexibles a las sugerencias, cambios, interrupciones y participaciones negativas.

O O0OO0OO0OO0OO0o

SUGERENCIAS A TENER EN CUENTA POR EL FORMADOR:

o0 Abandonar la postura de profesor o directivo tradicional, reprimir los deseos de disertar o ser el centro.

o Ser facilitador del trabajo. No presionar al grupo, escuchar atentamente y cumplir con el rol.

o Confiar en el grupo, en sus capacidades y valores. Tener paciencia, no desalentarse ni desalentar ante errores
o fracasos. Dar tiempo al aprendizaje.

o Poner en discusion aquellos aspectos que el grupo pueda decidir con efectividad.

No solicitar opiniones o decisiones que ya sepa de antemano, ya que éstas no seran tenidas en cuenta.

o Tener en cuenta todo lo que pasa en el grupo. Considerar no sélo lo racional, también los sentimientos y
emociones de las personas ya que siempre estan en juego.

(o]
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0 Analizar las propias dificultades, inhibiciones y temores para enfrentarlos con claridad. No subestimarse ni
sobreestimarse.

DECALOGO DEL FORMADOR:
Tener un guion no es demostracion de debilidad.
2. Un guion no es un escrito palabra a palabra.
3. No hay derecho a aburrir a la gente con un tema. El aburrimiento conduce al rechazo o a la pasividad.
4. Sesiones demasiado largas son negativas, las sesiones cortas también.
5. Dirija los temas con preguntas.
6. Diversifique los métodos pedagdgicos.
7. Anuncie el contenido previamente.
8. Cree un clima de intereses.
9. Empiece y termine a la hora.
10. Elija un lugar comodo pero no demasiado, sobre todo después de comer.

CARACTERISTICAS DEL ENTRENADOR: En general el entrenador es uno de los profesores habituales del nifio
interesado en ensefiar habilidades sociales de modo sistematico. Es importante recoger la informacion pertinente
para identificar los déficits y habilidades de los chicos. También es importante que el entrenador participe de un
entrenamiento en educacion asertiva y enseflanza de habilidades sociales. Es conveniente desarrollar e incluir,
dentro de la clase y el centro escolar, estrategias organizativas y didacticas que potencien y favorezcan la
promocién de los alumnos. Por €j., dar oportunidades a los nifios para que, en determinados momentos dentro de
la clase, se relacionen espontaneamente con los deméas compafieros, variar la estructura fisica de la clase y la
ubicacion de los alumnos para que cada nifio de la clase tenga oportunidad de relacionarse con TODOS los
compaferos, establecer sistemas de trabajo y juego cooperativos. El trabajo con las familias, ya que es adecuado
establecer sistemas de informacion, coordinacion y trabajo compartido colegio-familia respecto a la conducta
interpersonal. La respuesta a las alumnas y alumnos con necesidades educativas especiales, ya que son
poblacion de riesgo de experimentar dificultades de relacion interpersonal, por lo que necesariamente deben
recibir ensefianza sistematica para aprender a relacionarse. Todo ello nos lleva a poner de manifiesto la necesidad
de incluir programas de ensefianza de las habilidades sociales dentro de los curricula educativos habituales de
los centros de Educacién Inicial, Primaria y Secundaria, con un doble objetivo: por una parte, de promocién de la
adecuada competencia social y de prevencién de posibles desajustes en el alumnado «sin» dificultades, y por otra
parte, de intervencion con el alumnado de riesgo y con los que presentan problemas de incompetencia social, gran
parte de los cuales son nifias y nifios con necesidades educativas especiales. Estos aspectos pueden deducirse
en los trabajos de los ultimos afios de diversos autores (Borrego, 1991; Gofii, 1996; Jiménez, 1994; Lopez, 1991,
1992; Lépez y Programa Harimaguada, 1997; Monjas 1992, 1993; Trianes, 1996; Trianes, Jiménez y Mufioz,
1997;Vallés y Vallés, 1996).

UNIDAD Il LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA ESCUELA SECUNDARIA:
Las inteligencias multiples; y entre ellas las habilidades sociales 6ptimamente desarrolladas son fundamentales
para disfrutar una vida saludable y feliz. Los seres humanos progresivamente aprenden competencias en las
interacciones sociales cotidianas. No es ningln secreto que millones de personas no son felices en su vida social.
El entrenamiento en habilidades sociales es la técnica hoy en dia en muchos campos. Muchos problemas se
pueden definir en términos de déficit en habilidades sociales. Puesto que el hombre es esencialmente un “animal
social”. Asi pues, pocos trastornos psicolégicos habran en los que no esté implicado, en mayor o menor medida el
ambiente social que rodea al sujeto con esos problemas.
Por ello, ante muchos trastornos, el entrenamiento en habilidades sociales constituye un procedimiento basico de
tratamiento. Los problemas de pareja, la ansiedad social, la depresion, la esquizofrenia, delincuencia, son areas
de la psicologia en las que cominmente se emplean el entrenamiento en habilidades sociales. Frecuentemente
vienen a consulta personas que se consideran timidas, faltas de habilidades sociales, torpes o solitarias, agresivas
o maltratadores o maltratados; etc.
Las habilidades actian sobre los determinantes de la salud (conjunto de condicionantes de la salud y de la
enfermedad en individuos, grupos y colectividades) principalmente en los estilos de vida (consumo de alcohol y
drogas, conductas violentas, relaciones sexuales precoces entre otras). Para lo cual, consideramos que lo medular
consiste en lograr que el adolescente conozca y haga suyas determinadas habilidades y destrezas que, al ser
empleadas en su vida cotidiana, le permitan tener estilos de vida méas saludables. En la prevencion, los resultados
de la evaluacion de programas muestran que el desarrollo de las habilidades puede retrasar el inicio del uso de
drogas, prevenir conductas sexuales de alto riesgo, ensefiar a controlar la ira, mejorar el desempefio académico y
promover el ajuste social positivo.
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Cuando se habla de habilidades decimos que una persona es capaz de ejecutar una conducta; si hablamos de
habilidades sociales decimos que la persona es capaz de ejecutar una conducta de intercambio con resultados
favorables, entiéndase favorable como contrario de destruccion o aniquilacion. El término habilidad puede
entenderse como destreza, diplomacia, capacidad competencia, aptitud. Su relacién conjunta con el término social
nos revela una impronta de acciones de uno con los demas y de los demés para con uno (intercambio). En este
tema no existe consenso en la bibliografia consultada, algunos, entre ellos OPS, OMS las llaman “habilidades para
la vida”, dentro de las cuales consideran:
1) habilidades sociales e interpersonales (incluyendo comunicacion, habilidades de rechazo, agresividad y
empatia),
2) habilidades cognitivas (incluyendo toma de decisiones, pensamiento critico y auto evaluacion); y
3) habilidades para manejar emociones (incluyendo el estrés y aumento interno de un centro de control).
Otros reconocidos autores como Alberti Emmons considera a las “habilidades sociales” como “la conducta que
permite a una persona actuar segln sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada,
expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los
demas” . V Caballo define las habilidades sociales como un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.
Veremos como la conducta interpersonal esta caracterizada por un lenguaje analogico, aprendido y sorpresivo
para todo aquel que toma contacto con su propio estilo comunicativo. Trabajar con nuestros modelos de expresion
es anticipar respuestas en el lenguaje del otro, lo que puede funcionar como facilitador o inhibidor de nuestro
intercambio linguistico. Desarrollaremos de manera préactica los diferentes modelos de trabajo en cuanto a
expresiones gestuales y corporales, de acuerdo a las posibilidades que cada docente dejara entrever en su propio
estilo comunicativo.

CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

AREA 1. HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL:
. 1.1 Sonreir y reir

. 1.2 Saludar

. 1.3 Presentaciones

. 1.4 Favores

. 1.5 Cortesia y Amabilidad

AREA 2. HABILIDADES PARA HACER AMIGOS:
. 2.1 Alabar y reforzar a los otros

. 2.2 Iniciaciones sociales

. 2.3 Unirse al juego con otros

. 2.4 Ayuda

. 2.5 Cooperar y compartir

AREA 3. HABILIDADES CONVERSACIONALES

. 3.1 Iniciar conversaciones

. 3.2 Mantener conversaciones

. 3.3 Terminar conversaciones

. 3.4 Unirse a la conversacion de otros

. 3.5 Conversaciones de grupo

AREA 4. HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS Y EMOCIONES
. 4.1 Expresar autoafirmaciones positivas

. 4.2 Expresar emociones

. 4.3 Recibir emociones

. 4.4 Defender los propios derechos

. 4.5 Defender las opiniones

AREA 5. HABILIDADES PARA AFRONTAR Y RESOLVER PROBLEMAS INTERPERSONALES
. 5.1 Identificar problemas interpersonales

. 5.2 Buscar soluciones

. 5.3 Anticipar consecuencias

. 5.4 Elegir una solucion

. 5.5 Probar la solucion

AREA 6. HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON LOS ADULTOS
. 6.1 Cortesia con el adulto

. 6.2 Refuerzo al adulto

. 6.3 Conversar con el adulto
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. 6.4 Solucionar problemas con adultos
. 6.5 Peticiones del adulto

UNIDAD IV. LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO COMO ESTRATEGIAS DE INTERVENCION:
Recordemos: Cuando se habla de habilidades decimos que una persona es capaz de ejecutar una conducta; si
hablamos de habilidades sociales decimos que la persona es capaz de ejecutar una conducta de intercambio con
resultados favorables, entiéndase favorable como contrario de destruccion o aniquilacion. El término habilidad
puede entenderse como destreza, diplomacia, capacidad, competencia, aptitud. Su relacion conjunta con el
término social nos revela una impronta de acciones de uno con los deméas y de los deméas para con uno
(intercambio). La constatacion de que la conducta interpersonal se desarrolla y se aprende, ha estimulado el
desarrollo de distintas estrategias de intervencion, etiquetadas bajo el término de Programas de Entrenamiento
en Habilidades Sociales, cuyo objetivo es el aumento de la competencia Interpersonal. Concretamente en la
infancia, aunque inicialmente se han disefiado numerosos acercamientos en contextos clinicos dirigidos al trabajo
con nifios y nifias con dificultades y a modificar la conducta interpersonal inadecuada (Bender y Valletutti, 1982;
Goldstein et al., 1989; Michelson et al., 1987; Verdugo, 1989), en los Ultimos afios, asistimos al inicio de
programas que enfatizan la ensefianza de la conducta interpersonal a la poblacion de nifios y nifias sin dificultades
con el objetivo de promover su competencia social, prevenir posibles desajustes y, en definitiva, contribuir al
desarrollo integral. Las investigaciones realizadas demuestran que el Entrenamiento en Habilidades Sociales
(EHS) es efectivo en la ensefianza de conductas socialmente hébiles a nifios y nifias y actualmente se dispone de
suficiente evidencia sobre técnicas, estrategias y procedimientos que se pueden utilizar para la ensefianza de
conductas de interaccién social en la infancia (Beck y Forehand, 1984; Caballo, 1993; Gresham, 1988; Gresham y
Lemanek, 1983; Ladd y Asher, 1985, entre otros). Desde otro marco tedrico y siguiendo una perspectiva
constructivista, numerosas investigaciones ponen de manifiesto que la interaccion entre alumnos, especialmente la
de tipo cooperativo, favorece la adquisicion de competencias y destrezas sociales y el rendimiento escolar
(Echeita y Martin, 1990; Trianes, 1996; Trianes, Jiménez y Mufioz, 1997).

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la educacion es un proceso de interaccion comunicativa; el proceso
de ensefianza-aprendizajes basicamente una interaccién entre el/la nifio/a y el/la profesor/a o de los iguales entre
si. La educacion es una actividad que no puede darse al margen de unas relaciones interpersonales
estructuradas, por lo que con razon se habla de interaccion educativa (Baez y Jiménez,1994). Estos aspectos
llaman poderosamente nuestra atencion, ya que tradicionalmente, la escuela ha considerado la interaccion entre
iguales como un fendmeno casi indeseable que distorsionaba el orden y la buena marcha de la clase. Asi, por
ejemplo, la distribucién espacial y del mobiliario en las aulas, que todavia hoy en dia permanece en muchos
contextos escolares, suele estar pensada mas para evitar la comunicacion entre los alumnos y alumnas que para
favorecer y estructurar su interaccion. Gresham y Lemanek, 1983; Ladd y Asher, 1985, entre otros). Desde otro
marco tedrico y siguiendo una perspectiva constructivista, numerosas investigaciones ponen de manifiesto que la
interaccion entre alumnos, especialmente la de tipo cooperativo, favorece la adquisicion de competencias y
destrezas sociales y el rendimiento escolar (Echeita y Martin, 1990; Trianes, 1996; Trianes, Jiménez y Mufioz,
1997).

Al hablar de programas queremos transmitir un ordenamiento estructurado y no por ello inflexible que sirva de
modelo para la implementacion ordenada y sistematizada de las Habilidades sociales dentro del cronograma
curricular escolar, siendo quizas la Unica posibilidad que contemos con algunos de nuestros adolescentes para la
incorporacion de las conductas Prosociales. Para ello debemos primero entender la clasificacién y
Fundamentacion de las mismas. En cuanto a las habilidades sociales infantiies que Michelson y sus
colaboradores, consideran Importantes para trabajar en su programa de intervencién son:

o] Cumplidos.

o | lQuejas.

o | Dar una negativa o decir no.

0 [Pedir favores.

o0 [1Preguntar por qué.

o [ ISolicitar cambio de conducta.

o [IDefender los derechos propios.

o [JConversaciones.

0 [IEmpatia.

0 [Habilidades sociales no verbales.

0 Ulnteracciones con estatus diferentes.

0 [lInteracciones con el sexo opuesto.

o0 [Tomar decisiones.

0 |IlInteracciones de grupo.

o | IAfrontar los conflictos: ensefianza de resolucion de conflcitos
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(C. Camacho y M. Camacho / Revista Profesional Espafiola de Terapia Cognitivo-Conductual 3(2005) 1-27)

La O.P.S. En sus trabajos de investigacion estipulan el papel primordial de la educacion en la formacién de los
adolescentes/jévenes de la proxima década, afirmando que apoyaran significativamente a todos los programas de
intervencién educativa que contemplen la inclusién de habilidades para la vida, clasificando las metas siguientes.
La superposicién de metas entre la reforma educativa y los programas de promocion/educacion, incluyen:

Enfoque en el nifio o estudiante como un todo

Identificacion de objetivos y resultados claros de los estudiantes

Implementacion de una ensefianza centrada en el estudiante

Promocion del aprendizaje activo, participativo y cooperativo

Enfoque en un pensamiento critico de alto grado para los estudiantes

Capacitacion de maestros para asegurar la efectividad

Participacion de los padres en actividades de aprendizaje

Consideracion del ambiente escolar

Colaboracion dentro de una escuela y entre una comunidad y una escuela (Haber y Blaber, 1995)
Esta unidad tiene como objetivo aportar una serie de sugerencias practicas que puedan servir como guia a la hora
de abordar el entrenamiento de las habilidades sociales. Las técnicas de entrenamiento en habilidades sociales
son aplicables a cualquier sujeto. Es importante saber cual es la técnica mas apropiada en funcion de las
caracteristicas de cada sujeto/ grupo aula, sus dificultades, habilidades a entrenar y necesidades especificas. Ya
sabemos que estas dificultades pueden deberse al hecho de no haber aprendido determinadas conductas (modelo
de déficit) o al hecho de que existen interferencias que impiden la puesta en practica de dichas habilidades. En el
primer caso parece mas apropiado utilizar técnicas conductuales mientras que en el segundo caso resultan mas
eficaces técnicas cognitivas y de control de ansiedad. En ambos casos es importante un control de contexto ya
que el repertorio de las habilidades sociales va a estar condicionado en cierta medida por los factores externos del
entorno en el que el sujeto esta inserto.

TECNICAS GENERALES DE ENTRENAMIENTO: Son numerosas las estrategias que pueden utilizarse para

entrenar las habilidades sociales. Estas técnicas pueden utilizarse individualmente o de manera combinada. Estas

son algunas de las estrategias que se utilizan en los programas de intervencion y que han demostrado buen
resultado y de facil aplicacion en el contexto escolar y en el entono familiar.

A) TECNICAS CONDUCTUALES: Estas técnicas son apropiadas cuando la persona no tiene una o varias

habilidades sociales en su repertorio. A través de estas técnicas y en ambientes estructurados las personas

pueden aprenderlas e incluirlas en su repertorio con el objetivo ulterior de ser generalizadas a otros ambitos y

situaciones.

Estan técnicas don de facil aplicacion, no requieren de materiales sofisticados y sus resultados son altamente

exitosos. La clave esta en la aplicacion sistematica e intencionada.

MODELADO: consiste en el aprendizaje por medio de la observacion. Se trata de exponer al sujeto a
modelos que en un primer momento muestran correctamente la habilidad o conducta objetivo del entrenamiento.
Posteriormente lo realiza el sujeto o grupo. Para que el modelo sea mas efectivo es importante tener en cuenta
algunos puntos:

1. CARACTERISTICA DEL MODELO: experiencia en la habilidad a entrenar, que haya similitudes entre el
modelo y el observador, caracteristicas personales que faciliten la comunicacién.

2. CARACTERISTICAS DE LA SITUACION A MODELAR: Las conductas a imitar deben presentarse de
manera clara y explicita.

3. CARACTERISTICAS DEL OBSERVADOR: la conducta deber responder a necesidades reales del
observador. El aprendizaje debe ser significativo y funcional, asi como procurarle refuerzos. El aprendizaje
resultard mas efectivo si tiene consecuencias positivas.

ROLE PLAYING O REPRESENTACION: El alumno ensaya la habilidad en un contexto controlado o
simulado que le permite adquirir confianza y seguridad sin riego de fracaso Tiene valor preventivo ya que se trata
de adquirir la habilidad en situaciones ficticias para que llegado el momento o situacion real se tenga adquirida la
habilidad para manejar dicha situacion.

REFORZAMIENTO: Hay de tres tipos material, social o autorefuerzo.

B) TECNICAS COGNITIVAS: Estas técnicas no inciden directamente sobre la conducta o habilidad sino en los

procesos cognitivos y emocionales que subyacen a la misma. Si se modifican los procesos cognitivos y

emocionales erréneos el sujeto podra desplegar sus habilidades sociales sin trabas.

REESTRUCTURACION COGNITIVA: consiste en un conjunto de estrategias que ayudan al sujeto a
percibir e interpretar el mundo que lo rodea de una manera mas adaptada. Se intenta que el sujeto sea
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consciente de sus errores y distorsiones cognitivas que comete (personalizacion, victimizacién, magnificar
detalles) para controlar auto- verbalizaciones y pensamientos negativos.

TECNICAS DE RELAJACION: cuando la ansiedad o el temor a las situaciones sociales es la principal
causa de las dificultades de relacion es imprescindible que el sujeto aprenda a relajarse. Se usan técnicas de
relajacion progresiva. La relajacion puede ser muy (til para controlar respuestas asociadas a emociones negativas
fuertes como laira y la agresividad.

ENTRENAMIENTO EN RESOLUCION DE PROBLEMAS INTERPERSONALES: es importante entrenarlo
en potenciar las habilidades cognitivas implicadas en la resolucién de conflictos interpersonales.

C) TECNICAS DE CONTROL DEL ENTORNO: tal como se indicé anteriormente el manejo de estimulos y
contingencias ambientales fortalece el desarrollo de las habilidades sociales.

Clima de relacién

Actividades colaborativas

Tutorias entre iguales

Contexto facilitador y reforzante

ALGUNAS CONSIDERACIONES PRACTICAS
PARA EL ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES

Existen problemas de relacion interpersonal de diferente naturaleza causado por diferentes causas. El modelo de
Merrel y Gimpel para la ensefianza de habilidades interpersonales es un sistema de entrenamiento estructurado
en pasos cuya aplicacion tiene tanto un objetivo preventivo como rehabilitador.
PASOS PARA ENSENAR HABILIDADES SOCIALES:

Definicion del problema

Identificacion de soluciones

Exposicién a un modelo

Ensayo y representacion de la conducta

Informacioén sobre la actuacion

Eliminacion de problemas de conducta

Auto-instruccion y autoevaluacion

Entrenamiento para generalizar y mantener lo aprendido )
EL MODELO DE TRIANES (1999) SUGIERE UNA SERIE DE PREGUNTAS GUIA:

¢, Qué ha pasado? (identificacion de la situacion problema)

¢,Como te sentiste o como te sentis ahora? (identificacion asociadas a la situacién problema)

¢ Por qué crees que has actuado de esta manera? (identificacion de las causas)

¢En qué estabas pensando al comportarse de este modo? (identificacién de cogniciones)

¢, Qué querias conseguir al comportarse de tal manera? (identificacién de objetivos)

¢,Cudles han sido las consecuencias de tu comportamiento? (identificacion de consecuencias)

¢Has conseguido lo que te proponias? (valoracion de la propia conducta en funcién de normas y/o
valores)

¢Crees que has actuado correctamente? (identificacion de alternativas).

¢,Crees que podrias haber actuado de otra manera?

Permitir a los nifios y adolescentes experimentar las emociones normales como miedo, ira, frustracion,
alegria, tristeza.

Facilitar al nifio/adolescente situaciones en la que debe ponerse en el lugar del otro y ofrecer ayuda. Esto
se puede lograr a través de historietas.

ANEXO 1

A continuacién presentamos una Lista de Derechos Asertivos segun algunos autores (M. Davis, M. Mckay y E.R.
Eshelman, 1982):

DERECHOS ASERTIVOS:

Algunas veces, usted tiene derecho a ser el primero.

Usted tiene derecho a cometer errores.

Usted tiene derecho a ser el juez Gltimo de sus sentimientos y aceptarlos como validos
Usted tiene derecho a tener sus propias opiniones y convencimientos.

Usted tiene derecho a cambiar de idea o de linea de accion.

Usted tiene derecho a la critica y a protestar por un trato injusto.

Usted tiene derecho a interrumpir para pedir una aclaracion.

Usted tiene perfecto derecho a intentar un cambio.

Usted tiene derecho a pedir ayuda o apoyo emocional.

©CONUTWNE
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10. Usted tiene derecho a sentir y expresar el dolor.

11. Usted tiene derecho a ignorar los consejos de los demas

12. Usted tiene derecho a recibir el reconocimiento formal por un trabajo bien hecho.
13. Usted tiene derecho a decir “no”.

14. Usted tiene derecho a estar solo ain cuando los demas deseen su compafiia.

15. Usted tiene derecho a no justificarse ante los demas.

16. Usted tiene derecho a no responsabilizarse de los problemas de los demés.

17. Usted tiene derecho a no anticiparse a las necesidades y los deseos de los demas.
18. Usted tiene derecho a no estar pendiente de la buena voluntad de los demas.

19. Usted tiene derecho a responder o a no hacerlo

ANEXO 2:

LISTADO DE SITUACIONES Y HABILIDADES SOCIALES.
Cristina Camacho Gomez y Marta Camacho Calvo (2004)
EDAD:

SEXO:

MARCA CON UNA X LA SITUACION DESCRITA EN LA QUE TENGAS MAYOR
DIFICULTAD:

1. Saludar o presentarse.

2. Me cuesta iniciar una conversacion con alguien que no conozco.
3. Preguntar dudas.

4. Escuchar.

5. Introducirse en una conversacion.

6. Explicar cualquier tema.

7. Decir no lo se.

8. Dar las gracias.

9. Pedir perdén.

10. Recibir elogios.

11. Recibir criticas

12. Hacer criticas.

13. Invitar a salir a alguien.

14. Expresar afecto.

15. Tomar iniciativa.

16. Saber negociar.

17. Tomar decisiones.

18. Hablar de mi o de mis problemas.

19. Me cuesta pedir ayuda a alguien.

20. Me cuesta hacer elogios.

21. Me gusta hacer cumplidos a los demas.

22. Me cuesta hablar en publico.

23. Si algo no me gusta, lo digo sin problema.

24. Cuando tengo que hablar con un adulto o alguien de autoridad, me paralizo.

TRABAJO PRACTICO N°1: “DRAMATIZACION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS ENTRE ADOLESCENTES

Y ADULTOS”

o0 El curso se divide en 4 grupos, cada uno de los cuales prepara y dramatiza una situacion conflictiva en la que
deben intervenir por lo menos un adolescente y un adulto, tratando de que sean situaciones cotidianas, reales,
gue se vivan y escuchen a diario.

o Las situaciones tendran que ver con: el ambito familiar, una situacion de diversién, la escuela, la atencién de la
salud.

0 Una vez presentadas las dramatizaciones, entre todas/os las/os alumnas/os observaran y puntualizaran:

- los dichos populares acerca de la adolescencia,
- lo que piensan y dicen los adultos sobre las/os adolescentes,
- en qué se equivocan y en qué estan en lo cierto los adultos respecto de los adolescentes,
- qué piensan las/os adolescentes cuando un chico o una chica llegan a esa verdadera transformacion que se
vive en la adolescencia,
- qué es lo mejor y lo peor de la adolescencia.
0 Situaciones dramatizadas:
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Familiar: familia con dos hijas adolescentes que discuten entre si y con los padres cuando les piden el auto
para dar un paseo por el centro. El motivo de la negativa de los padres es que son menores de edad y el de
las adolescentes es que los accidentes pasan mas alla de la edad que se tenga.
2. Escolar: el profesor, para imponer o lograr orden en la clase, les toma una prueba escrita. El desorden
continda, por lo cual el profesor solicita amonestaciones para los varones, generando una situacion de
injusticia, de arbitrariedad.
Tiempo libre: jovenes en un bar, tomando un trago. Estan alcoholizados. Algunos se insultan entre ellos
(“marica”) y otros los incitan a pelearse afuera del local.
Salud: dos adolescentes concurren a un consultorio médico para hacerse un control de salud, que es normal.
o Enlas dramatizaciones aparecen reflejados los siguientes aspectos de la adolescencia:
Dichos populares sobre la adolescencia:
- “Estan en la edad del pavo”.
- “De tal palo tal astilla”.
- “j¢ Estas grande o estas chico?!”.
- “Otra vez sopa...” (“cuando nos mandamos la misma macana otra vez"...).
Lo que piensan y dicen los adultos sobre los adolescentes:
- “La juventud de ahora est4 perdida”.
- “La juventud de ahora no es la misma que la de antes”.
- "Que no hacen nada: “Son todos una manga de vagos, agrandados”.
- “Sélo sirven para comer y dormir”
- "¢ Qué te pensas que sos?".
- “¢,Crees que tenés 20 afios?".
- “¢No tenés casa?”.
- “La vagancia es tu futuro”.
Las transformaciones que estén viviendo las/os adolescentes:
- “Ya no te gusta salir con tu mama”.
- “Estds mucho en la calle”.
- “En vez de mirar los dibujitos todo el dia como antes, ahora me pongo a mirar el noticiero
porque me interesa”.
- “Estas sano, no tenés que ir al hospital”.
- “Tengo mas confianza en mi mismo”.
- “Los padres nos ven crecer y nosotros nos vemos iguales”.
- El adulto se preocupa mucho por el adolescente, en relacidn con los “peligros de la calle”,
“la droga”, “velocidad en vehiculos”, “peleas”.
Lo mejor de la adolescencia:
- Ser depositario de la confianza de los padres...”hasta por ahi nomas”.
- Diversion, salir en auto con amigos.
- Conocer més cosas, lugares (boliches, otras ciudades) y personas.
- Tener mas libertad.
Lo peor de la adolescencia:
- “Cuando no te entienden o no estan de acuerdo con lo que pensamos los adolescentes”.
Observacion: la percepcion de no ser entendido apareceria cuando el adulto no esta de acuerdo
con lo que el adolescente quiere hacer.
- “Cuando los padres no conocen bien los peligros de la calle y creen que son mayores de lo
que realmente son”.
- “Entendemos mas lo que esta pasando entre los adultos”.
Observaciones: las situaciones o conflictos familiares son vividas como muy serias por algunas/os adolescentes
del grupo, pero otras/os manifiestan que, por el contrario, los afectan menos, porque tienen mas conocimientos o
instrumentos para comprenderlas y enfrentarlas.
- Cuando el adulto no puede dar razén de su respuesta (generalmente negativa).
Observacion: entendemos que perciben muy claramente la “inconsistencia” en el adulto.

TRABAJO PRACTICO N 2:  ACTIVIDADES PARA LA AUTOESTIMA

OBJETIVOS:

~ Que los alumnos y alumnas se den cuenta cdmo las expresiones verbales afectan a nuestra autoestima.

~ Que desarrollen la capacidad de expresar quejas sin dafiar a otros.

DESARROLLO:

1. Comentar sobre la actitud y modo que adoptamos cuando queremos regafiar a alguien porque ha hecho algo
que no nos ha gustado. Hacer ver que hay muchas formas de llamar la atencion, y no es lo mismo hacerlo de una
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manera u otra. Una palabra puede hacer mucho dafio si se dice con mal tono. Muchos recordamos algo que nos
hizo sentir mal y no sélo por lo que nos dijeron sino por el tono de voz empleado.

A nadie le gusta que lo traten mal. Sin embargo, casi nunca nos damos cuenta del efecto que tienen nuestras
palabras en los demas cuando nosotros tratamos mal. Por eso es muy importante que pensemos en cémo
decimos las cosas a los demas.

2. Que recuerden cosas que les hayan dicho y por las que se sintieron mal.

3. Dividir la pizarra por la mitad. En una escribir las frases que van diciendo mientras explican brevemente la
situacion y como se sintieron cuando les hablaron de esa forma. Pedirles que piensen otras formas de decir lo
mismo, pero sin herir a los demés. Teniendo en cuenta cuatro condiciones:

« Ser sinceros.

« Dejar claro cual es el problema.

« Indicar a la otra persona lo que debe hacer para solucionarlo.

« Nunca usar insultos o calificativos que ofendan.

4. Escribir estas nuevas formas en el lado derecho de la pizarra, junto a cada mensaje incorrecto.

5. Dos voluntarios(as) dramatizan la primera situacion de la ficha "D", en la que el duefio del libro pide a la otra
persona con malos modales y luego la situacion donde lo hace correctamente.

6. Repartir la ficha "E" para que la desarrollen los alumnos.

CONCLUSIONES:

Reflexionar sobre la importancia que tiene el como decimos las cosas. Podemos tener la razén, pero si utilizamos
malas formas hacemos dafio a los demas.

Si pensamos antes de decir algo en como hacerlo, sin herir al otro, los deméas nos aceptaran y tendremos la
satisfaccion de no hacer dafio a otros.




